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Ressignificando a Cidade -
Experimente a Inteligéncia no
Ritmo do Frevo
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Organizacodes publicas precisam
INnovar para nao perderem sua
funcao social
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Inovacao publica Existem pessoas O coletivo é mais
precisa ser para € incriveis dentro e fora eficaz e eficiente do
com o cidadao da nossa Organizacao que o individual
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Falhas sao oportunidade Inovacao precisa ser
de aprendizado autossustentavel



TransformACAO

dos Servicos
(Estratégia de Transformacao Digital)
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App Conecta Recife FABRICA DE SOFTWARE
Portal Web INOVACAO ABERTA
Conecta ZAP
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Transformacéao Digital

Transformacao Cultural



MUDANGA DE CULTURA %

CULTURA E COMO Coletivo das decisdes e habitos de cada um da
UMA PERSONALIDADE organizacdo. Conjunto de principios e valores

gue norteiam atitudes e comportamentos

DESAFIO Um dos maiores desafios da transformacao digital €
a mudanca de cultura



COMO
MUDAR
CULTURA?

O QUE
VA ¥y

ESTABELECA UM SENSO DE URGENCIA

FORME UM TIME DE COALIZAO
CRIE UMA VISAO DA MUDANCA

COMUNIQUE ESSA VISAO

EMPODERE A EQUIPE
QUICK WINS

CONSOLIDE AS MELHORIAS, ANDE RAPIDO

INSTITUCIONALIZE AS NOVAS ABORDAGENS
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Criacao de um modelo de replicacao

O modelo torna o Eita! um projeto autossustentavel.

@ Apresentado para varios orgaos e entidades da Uniao,
assim como de diversos estados e municipios, tem se
tornado um case de referéncia nacional.

@ - Politica de Inovacao aberta com Objetivos e
Resultados-Chave (OKR).




Reducao em 70% no tempo para identificar desafios e rodar
ciclos de inovacao em relacao a outros processos de inovacao da
Prefeitura e benchmarking;

Reducao de 83% nos custos de um MVP comparados com
outros projetos da EMPREL e benchmarking de mercado.

Decreto com Recife Living Labs, o EITA Labs - SandBox
Regulatorio;

Processo de gestao de mudanca - 8 passos de Kotter
Edital de Inovacao Aberta utilizando a LC 182
Edital de Chamamento Publico para experimentacdes urbanas

Hub de Living Labs - EMPREL e PTI
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Esquadrao de Inovacao e
Transformacao Aberta do Recife

Processo de transformacao cultural na Prefeitura

para mudar o paradigma de como fazer inovacao
aberta no servico publico.
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Definicao Captacao de Esteira da Processo de
dos desafios recursos INnovacao INnovacao
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Metodologia Design Thinking
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Listar Validar lista Lancar sistema . Langar
) : Priorizar desafios

problemas de problemas de lista de BO's S
publicos




A identificacao e o
entendimento
correto dos
problemas é
fundamental para a
efetividade da
1Inovacao
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2 it O QUE E UM PROBLEMA?

DESIGN THINRING

]

PERCEBERAM AS DIFERENCAS?

Ja que vocé quis resolver esse problema. Conseguiu
fazer um estudo mais aprofundado dele? Descobriu as

causas raizes?
o - - Ay mali PROBLEMAS X CAUSAS X DESAFIOS X
N arsase e | IDEIAS X SOLUGOES

chegavam sem baterias alternador nk: vrela o
funcionar? armavam? gerava energia? partia

Acesse www.menti.com e use o codigo 1887 4995

Po bat Porg Porque a correia Porque o Porque 0s . . .
ciwasempre  stemadornio  doaemacorse  rsenaioiodo  cmesnio QUOIS GO OS problemas que impactam o cidad@o e que  “ 2 ttoleec:
arriada o parts fegriame lan e possam ser langados em um ciclo de inovag&o aberta? alides
eslava vazio Seus caImos

Acesse www.menlticom e use o codigo 4837 1741

* Matriz de Priorizagdo: INSATISFACAO DO USUARIO ’

s s oot = DECORRENTE DO TEMPO DE ESPERA DAS FILAS POR
" CONSULTAS E EXAMES REGULADOS.

NPACTO AD CIDADALY COpacanks 08 inmpactor reltmen e oakiadnn
Sarede um e itono cxtoso of rcciae Q

POTENCIAL ATRATIVG capacidade de desperiar infieresss oo
Comuridonss am por T ipor dg 00 glwrta

Maior Priorizogoo

CONTROLL DO RSO0 copoddode de controle que 0 n3bitucdo tem
sobre alementos AiocioNOEos 00 tema, coma por eepio dodos,

[ESERAR S

Mencr Priorizogdo
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DESIGN THINKING
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PRIORIZACAO DO PROBLEMA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: vinculo da problematica com a
estratégia da instituicao

IMPACTO AO CIDADAO: capacidade de impactar diretamente o

cidadao a partir de um resultado exitoso do processo

IMPACTO NA COMUNICACAO: potencial atrativo do tema para os
meios de comunicacao

CONTROLE DO RISCO: capacidade de controle que a instituicao tem
sobre elementos relacionados ao tema, como por exemplo, prazos,
entregas, documentacao, dados, rede de colaboradores.
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MAPA DA JORNADA

STAKEHOLDERS EQUIPAMENTOS SERVICOS
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IMERSAO NO

O QUE E O PROBLEMA?
| SPorqués 4 To%) KT
Por qué?®
'or Qué?
'or qui?
Pos qué

PROBLEMA: O QUE E O PROBLEMA?

EFEITO DO
PROBLEMA




IMERSAO NO PROBLEMA: DESCRICAO DO PROBLEMA

Matriz de (re)definicao de problema

Qual é a principal questdo a ser
tratada e por que & importante?

A Cenoficag3o Go Bpo e defeito
N0 DIAMENTO QU fol

Monilof amento e
classificag30 dos defestos
em Lempo real
Quanto maus rapsdo
tadasts ado e dlassificado o
problema esteja
dentificado, mas rapido a

solugdo

O que esta impedindo vocé
de fazer isso?

Sistema
SIGA foi
implantado
em 2015

Porém néo
€ possivel
fazer em

tempo real

L —

Szema
Eirerante Se
Gesds
Avangacs
31G4)

NBo tem
e:caedicece

Para quem isso € um problema?

cidadao

Quais fatores sociais/culturais
influenciam este problema?

Sncona etre

Lo 0N 4
eo EMLLRE

Eazace s st &
CONPCIMANtD s
o0 ccaddo co

I

bur#o

™V

Desugn Thinking

TOO KIT

Qual o beneficio que vocé
esta tentando proporcionar?

Aumentar
Evitar conforte gos
Acidentes condutares e
passageircs
Bem
estar
social

Vocé consegue pensar neste
problema de uma outra maneira?
Vocé pode redefini-lo?

CoLAB-i TELLUS |




PERGUNTA DESAFIO

?E’gﬁ"'i‘fﬁ

O que é? Pra quem? Qual o objetivo?
Qual é a acao que querem realizar? Quem sera atingido pela acao? O Que queremos com a agdo?
Qual é o pablico-alvo?

Aumentar

1 EV tar ~fare
Monitorar Identificar Direcionar ; s
Acidentes condutores ¢
Cidadao passageircs
. Bem
Defeitos Sotar
nas vias sodial

Pergunta desafio

Como podemos...?

TCU colAB-i o TELLUS)
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DESIGN THINRING

2°DiA

Preencher o Camva oo Desafio Pubico coma
descrigho do dessfio, prncipe's dores,
forores Lics Se suieiss INdCalvis de
BRI T30TT #3305 6J08, e




CANVA

Canva do Desafio Publico

Como podemos diminuir a fome em nossa cidade de

DO DESAFIO PUBLICO

Dono do desafio «or = wu i s renma o st £ s vemnine Data
AN nanx@

DOCICEO 00 UNRRD o e e o o e e

Acessar a Plataforma da IKONE para verificar a descricdo ©

maneira escaldvel e sustentavel?
|
Resultados esperados Informagdes complementares Objetivo de longo prazo Fatores criticos de sucesso
@\( . © -
hasesce Omene e
S Viabulizar ur sisterna uwne et 0e et
sustentivel de dosibes de : o8 seene
. alirmentac3o e que ests sejs
Sap——_ s Consurmda em locas
frbyotesd e e mn dignos, conlnbuindo para 1
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DESIGN THINKING

TDIA

Aprererter U TR0 409 CONTPATY Tue
sardo tabenedct ~ ofone

cetsoos o2 parmaisances. £ por dmme,
0vad: 9% grugos
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Preencher o Camva 5o Desafio Pubico coma
descrgio do cesefio, principass dores,
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RIS (3038 #3305 8308, L




MATRIZ DE DECISAO

E possivel definir um objetivo claro e definir uma forma em que se
possa medir e avaliar se o objetivo foi cumprido?

E possivel gerar melhores solugdes se abrir esse problema a um
publico mais amplo e inclusive fora do estado e pais?

Essa problematica é atrativa e motiva a participacao dos grupos de
inovadores?

Ja existem soluc¢oes no mercado que possam resolver esse problema?

E possivel acelerar solugdes por meio de premiagdes?

Essas solucoes tendem a ser aceleradas, adotadas e implementadas
de fato?




Quais sao as
esteiras de
inovacao?
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Esteira que cria uma metodologia para lancar

CICLO | ciclos de inovacao aberta, utilizando o Marco
e

Inovacdo Legaldas Startups

S o0
i .,

Missao Periodo Resultado
criar ambientes propicios aproximadamente transformar ideias
para realizar conexoes 6 a 8 meses. em produtos de

capazes de implementar Inovacao

solucdes inovadoras
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Desafios Prototipagem
publicos




1° FASE

DIA “D"

LANCAMENTO
DOS DESAFIOS

(EDITAL DE LICITACAO)

Apresentacao feita pelos
especialistas de cada
desafio lancado

INSCRICAO NO DESAFIO

Quem nao participou do
Hackathon pode se inscrever
diretamente nos desafios por

meio de um formulario de
inscricao

HACKER CIDADAO 10.0

Maratona de programacao que tera
como objetivo fomentar a criagao
de novas startups e realizar uma
imersao nos desafios com o intuito
de desenvolver protoétipos

>

>

FORUM COM
OS ESPECIALISTAS

1° FUNIL DE SELECAO

CICLO®e
INOVaGao
ABERTAa

Evento de interacao entre os
especialistas e comunidade para
debates e esclarecimentos de
duvidas

Hacker Cidadao 10.0:
vencedor de cada desafio

Formulario de Inscricao:
ideias aprovadas pela
Comissao




2° FASE

PROTOTIPAGEM *

2° SPRINT DE
PROTOTIPAGEM

Reuniao de acompanhamento

>

DESIGN DE PROBLEMA

Oficina de imersao no problema
de cada desafio para nivelamento
entre todos os participantes.

DIA DO PROTOTIPO

Apresentacao dos protdtipos nao
funcionais desenvolvidos pelas
startups para a banca julgadora

>

>

CICLO>e

INOVaGao
ABERTAa

1° SPRINT DE
PROTOTIPAGEM

Reuniao de
acompanhamento

2° FUNIL DE SELECAO

Divulgacao das solucdes
escolhidas pela Comissao e
aptas a assinarem um CPSI




3° FASE

MVP

ENTREGA DOS MVPs

Evento final do 2° Ciclo com
apresentacao e entrega dos
Produtos Minimos Viaveis
(MVPs)

>

>

KICK OF

Reunides com as startups
selecionadas para planejamento
das sprints e do escopo do
Produto Minimo Viavel (MVP)

EXPERIMENTACAO

Experimentacao do MVP em um
ambiente de controle para
confirmar a hipdtese de que a
solucao resolve o problema

>

>

CICLO>e

INOVaGao
ABERTAa

REUNIOES DE SPRINT

Reunides de sprints a cada 15 dias
(totalizando cerca de 6 encontros)
para analise de retrospectiva e
definicao do escopo da proxima
sprint

3° FUNIL DE SELECAO

Possibilidade de Aceleracao
do produto




BENEFICIOS PARA
QUEM PARTICIPA

COLABORACAO

Entrar em uma grande
comunidade de
especialistas,
inovadores, investidores,
orgaos publicos e
privados

PREMIACAO

R$ 20 mil em prémios
para o Hacker Cidadao
10.0

Até R$ 50 mil para
cada MVP

Possibilidade de firmar
contratos de até R$ 1,6
milhao

COPYRIGHT

Co-propriedade da
Prefeitura do Recife e
Equipe Desenvolvedora

Exclusividade na
exploracao comercial da
solugao

Possibilidade de
parcerias estratégicas
para distribui¢cao do
produto final




it Inovacao Aberta Pagina inicial Inscricies  Links Uteis Cronograma Desafios v  Regulamento  Como podemos te ajudar?  Mais v

CICLO>e

INOVAGAO0
ABeRTA

de 29/03/2023 a 29/12/2023

eita.recife.pe.gov.br

SDECTI E Secretaria Executiva de E I
ramm® Transformagdo Digital m pre
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Desenvolver
prototipos

Sy

Oportunizar
idéias

Uma maratona de programacao com
aproximadamente 72 horas de trabalho para a criacao
de solucodes tecnoldgicas que terao impacto positivo
no dia a dia da cidade.

Pagr%
h &)
Fomentar
startups

G0z
080 (o]

Estimular
networking




Preparacao z

Propoésito e

PROCESSO passos para o
iniciais hackaton
O evento Avaliagao Pés-evento

>
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‘ Esteira que estabelece parcerias entre a
PARCERIAS A.dm|,n.|stra<;ao PuIE)Ilgza Municipal, In~st|tU|<;oes
Cientificas, Tecnoldgica e de Inovacao (ICTs) e

INOVADORAS

A —h G

- - -
,jl
Desafios mais Design de
curtos prototipos

entidades privadas do setor

Fomento a
educacao
e inovagao

7\

\—~

Aproximacao com
universidades,

faculdades e escolas
de inovacao



PROCESSO

Formalizacao

Definicao dos
desafios

* Acompanhamento *

>
3

N
. PARCERIAS
INOVADORAS

2

Articulacdo com
as academias

Avaliacao,
implementacao e
pos entrega
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Um sandbox regulatorio para realizacao
de testes e experimentacoes de

JLabs

solucdes inovadoras

)

) o)))

1/

P ==

CarR

Cocriacao
de espacos
publicos

Cidades
inteligentes
Cidade conectada
Cidade aberta

Laboratodrio Testar

idéias na
VileERE=F]

Buscar solucdes
de impacto social
(engajar o
cidadao)

AL
0TS

Cidade
playable




alLabs

Propoésito e
passos
iniciais

PROCESSO

A

Atuacao do
conselho e do
comité

Decretos

Estruturacao z

para iniciar os
ciclos

Ciclo Living Labs:
Definicao do
projeto, execucao,
resultados e
encerramento do
ciclo
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Um Sandbox

orio

cao de

y 4

institui um ambiente para realiza

O decreto N° 35;511/22_ cria o programa que
testes e:experimentacdes de solucbes

Regulat

Inovadoras,

o EitalLabs.
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Portal do EITA Labs | eitalabs.recife.pe.gov.br




Quais
resultados
ja temos?




Prémios nacionais
e internacionais




Prémio Convergéncia 2023

1° Geral no Agilidade Brasil (AGILE TRENDS 2023)

2 Exceléncia em Governo Digital - ABEP (2022 e 2023)

2 Innovation Leader Award - Innovation Meeting BR (2022 e 2023)
Rede Conexao Inovacao Publica - Inovacao Aberta

Rede Conexao Inovacao Publica - Selo 5 estrelas

2 Selos Ouro - Connected Smart Cities - 2022 e 2023

Apolitical Team of Year Awards

Top 25 Open Innovation Cities

2 Prémios ANCITI Awards 2022

1° Lugar World Summit Awards, etapa Brasil - 2023
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Prémio Equipe Global
de Servico Publico 2022

A premiacgao celebra os programas inovadores e
pioneiros em gestao publica reconhecendo o
trabalho de equipes que apostam na criatividade
para solucionar os mais diversos desafios da
sociedade.

apolitical

Global public service
TEAM OF THE YEAR 2022

Winner of the
‘Digital Innovators’
award

E.LT.A! Recife,
Recife City Hall

BRAZIL




Artigos
internacionais




IEEE.org Help About Us Career Center Cart Create Account Signin

DIGITAL LIBRARY ©/&ewr= IEEE

CONFERENCE Home / Proceedings / SERP4IOT / SERP4IOT 2023
PROCEEDINGS

2023 IEEE/ACM 5th International Workshop on Software Engineering
Research and Practices for the IoT (SERP41oT)

Open Innovation in Cities with loT
hackathons

Year: 2023, Pages: 54-54
DOI Bookmark: 10.1109/SERP4l0T59158.2023.00014
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% 1 would like o read this article in.. ENGLISH ESPANOL FRANGAIS PORTUGUES original fanguage

EITA! -Public Challenges and the L L mem - wr
: Revolutionising public innovation in Brazil
Encouragement of Open Innovation

How Recife's open innovation squad is transforming the city's government and public services

B srazil

Year: 2021
Website:

http://eitarecife.pe.gov.br
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Destaque no site do
* Tribunal de Contas da
Unido (TCU)
ﬁ Case de referéncia
em evento do TCU

Case de referéncia em
evento do TCE-PE




Resultados
do 1° ciclo




FUNIL DO E.I.TA Recife - 6 desafios




e.l.t.cﬁ\!!ReC"ce Investimento total dos 6 MVP's:
RS 227.230,00

Investimento total das 4 aceleracgdes:

RS 3.293.618,18

'«@3 4 solucoes de inovagao
o] =22 entregues para a cidade

absens - sueervisio  WAIMOQ Integra.ai




Resultados
dos MVP’s
acelerados







I t o CICLO>e
. ABEeRTa

Um assistente virtual (Assistent e-Sus) desenvolvido para aperfeicoar a qualidade dos
encaminhamentos realizados pelos profissionais de saude, integrando o PEC, eSUS e

SISRECG.
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dos profissionais dos profissionais Crescente nUmero de Otimo resultado para as
acharam a solucdo consideram importante a profissionais se unidades de saude que
de facil utilizacao integracao entre engajando e utilizando possuem um numero reduzido
encaminhamentos de e- a solucdo com o passar de profissionais e puderam
participar da apresentacao e

SUS e SISREG do tempo
treinamento
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Software que usa Inteligéncia Artificial, automacao e artificios de comunicacao para

reduzir os indices de absenteismo na saude publica.

83,28% 117.556
0 )
&—
L 5=
de taxa de Reaproveitamento de
resposta

vagas que seriam perdidas
pelo absenteismo no
periodo de 6 meses.

RS 70,00 custo médio

De reducao média de

taxa de absenteismo

em comparacao com

O mesmo periodo do
ano anterior
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Um aplicativo voltado a saude e bem-estar que possibilitara que a populacao realize exames nao-
invasivos (medicao de indice de gordura, peso, altura e pressao arterial) em pontos de medicao
especificos acordados com o érgao responsavel.

+ 46 mil + 500 555 mil pl
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pessoas usando avaliacoes agendamentos centros de
ativamente o fisicas realizadas realizados através da atividades fisicas
Vamoo e crescendo plataforma cadastradas




., SUPERVISAD

O SuperVisao € um conjunto de sensores embarcados instalados na roda de veiculos e capazes de medir
a qualidade do pavimento, através da trepidacao do carro. Existe também um segundo conjunto de
sensores com camera indicando os pontos criticos.

@ Economia estimada em, ao menos, 2 milhoes de reais com o plano de recapeamento

P 101.000 kmn percorridos E= 4164 fissuras reportadas
' Mais de 6.000 horas de gravacao de dados ﬁ 71 descartes irregulares de entulho
Linhas de dados processados: 343 milhdes f_: 1.800 km de vias mapeados quanto a qualidade
superficial

830 mil deteccdes (previamente a tratamentos)
;M. Plano de recapeamento feito com base nos dados

19 mil deteccdes tratadas e reportadas no " apresentados na ferramenta
sistema
79 96% das principais vias mapeadas com atualizacdo
— o7~
1.707 buracos reportados recorrente
2.353 tampas de pocos de visita com defeito 1.700 ordens de servico gerados de forma automatica

= reportadas para servicos de manutenc¢ao no pavimento




Coparticipagdo
nos contratos de
Fornecimento

~ 3.5 Mi
Investidos

~ 10 Mi/ano em

~ 10 Mi
- dugle\l'; em retorno
de Custo financeiro

Novo Ciclo de Inovagdo

, , Aberta
um projeto autossustentavel.



Por meio do EITA
Recife, foi possivel
a implantacao de
um Marketplace



= Nossas solugoes
Emp rel Inicio Sobre Solugbes Atendimento
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Tecnologias para b
t ra n Sfo rm ag 5 o . \ Monitore a qualidade das vias Em;c;;cﬁ:;?: para
de cidades ——

Transformando a relagso com o cidadao e revolucionando a
prestacio de servigos através de solugies tecnoldgicas
inovadoras para o progresso da sua cidade.

Reduza o absentelsmo de
consultas
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Produtos Consultoria

Nossos nameros

Consultoria de Inovagio

Carta de servigos da Cldade Aborta

83%

https://solucoes.emprel.gov.br/
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CONHEGCA OS DESAFIOS é\?a’ao

5 NOVOS DESAFIOS
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Mobilidade Protecio Comércio, Sustentabilidade e Incidentes
animal turismo e Economia Circular com
lazer Inclusiva Tubardo



FUNIL DO E.I.TA Recife - 5 desafios
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Projetos em fase de '
experimentacao

eitwlabs




24 submissoes -

17 aprovados
12 em implantacao

5 implantados



eitwlabs

Smartiet

Mobiliario
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eitwlabs

Estacao de
carregamento
para carros
elétricos em
espacos
publicos
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MoDbi
Urbano
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eitwlabs

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Sensor de
luminosidade e
vazamento de

Gas
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NOAH FLOOD

Sensor de
Alagamento
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