
Ressignificando a Cidade -
Experimente a Inteligência no 

Ritmo do Frevo



Organizações públicas precisam 
inovar para não perderem sua 

função social



Inovação pública 
precisa ser para e 

com o cidadão

Existem pessoas 
incríveis dentro e fora 
da nossa Organização

O coletivo é mais 
eficaz e eficiente do 

que o individual



Falhas são oportunidade 
de aprendizado

Inovação precisa ser 
autossustentável





Transformação Digital

=
Transformação Cultural



Coletivo das decisões e  hábitos de cada um da  
organização. Conjunto  de princípios e valores  
que norteiam atitudes e  comportamentos

Um dos maiores desafios da  transformação digital é 
a  mudança de cultura

MUDANÇA DE CULTURA

CULTURA É COMO 
UMA PERSONALIDADE

DESAFIO



ESTABELEÇA UM SENSO DE URGÊNCIACOMO 
MUDAR  
CULTURA?

O QUE 
FAZER?

FORME UM TIME DE COALIZÃO

CRIE UMA VISÃO DA MUDANÇA

COMUNIQUE ESSA VISÃO

EMPODERE A EQUIPE

QUICK WINS

1

2

3

4

5

6

7

8

CONSOLIDE AS MELHORIAS, ANDE RÁPIDO

INSTITUCIONALIZE AS NOVAS ABORDAGENS



Criação de um modelo de replicação
O modelo torna o Eita! um projeto autossustentável.

Apresentado para vários órgãos e entidades da União, 
assim como de diversos estados e municípios, tem se 
tornado um case de referência nacional.

Política de Inovação aberta com Objetivos e 
Resultados-Chave (OKR).



Redução em 70% no tempo para identificar desafios e rodar 
ciclos de inovação em relação a outros processos de inovação da 
Prefeitura e benchmarking;

Redução de 83% nos custos de um MVP comparados com 
outros projetos da EMPREL e benchmarking de mercado.

Decreto com Recife Living Labs, o EITA Labs - SandBox 
Regulatório;

Processo de gestão de mudança - 8 passos de Kotter

Edital de Inovação Aberta utilizando a LC 182

Edital de Chamamento Público para experimentações urbanas

Hub de Living Labs - EMPREL e PTI



O que é o



Esquadrão de Inovação e 
Transformação Aberta do Recife

Processo de transformação cultural na Prefeitura 
para mudar o paradigma de como fazer inovação 
aberta no serviço público.

O que é





Definição 
dos desafios

Captação de 
recursos

Esteira da 
inovação

Processo de 
inovação

Como 
funciona



Como são definidos 
os desafios

Metodologia Design Thinking

Listar 
problemas

Validar lista 
de problemas

Lançar sistema 
de lista de BO’s Priorizar

Lançar 
desafios 
públicos

































Quais são as 
esteiras de 
inovação?





Esteira que cria uma metodologia para lançar 
ciclos de inovação aberta, utilizando o Marco 
Legal das Startups

Missão
criar ambientes propícios 

para realizar conexões 
capazes de implementar 

soluções inovadoras

Período
aproximadamente 

6 a 8 meses.

Resultado
transformar ideias 

em produtos de 
inovação



MACROFASES

Desafios 
públicos

Prototipagem MVP



LANÇAMENTO
DOS DESAFIOS
(EDITAL DE LICITAÇÃO)

DIA “D”

Apresentação feita pelos 
especialistas de cada 
desafio lançado

FÓRUM COM
OS ESPECIALISTAS

Evento de interação entre os 
especialistas e comunidade para 
debates e esclarecimentos de 
dúvidas

HACKER CIDADÃO 10.0

Maratona de programação que terá 
como objetivo fomentar a criação 
de novas startups e realizar uma 
imersão nos desafios com o intuito 
de desenvolver protótipos

INSCRIÇÃO NO DESAFIO

Quem não participou do 
Hackathon pode se inscrever 
diretamente nos desafios por 
meio de um formulário de 
inscrição

1° FUNIL DE SELEÇÃO

1ª FASE

● Hacker Cidadão 10.0: 
vencedor de  cada desafio

● Formulário de Inscrição: 
ideias aprovadas pela 
Comissão



PROTOTIPAGEM
DESIGN DE PROBLEMA

Oficina de imersão no problema 
de cada desafio para nivelamento 
entre todos os participantes.

1° SPRINT DE 
PROTOTIPAGEM

Reunião de 
acompanhamento

DIA DO PROTÓTIPO

Apresentação dos protótipos não 
funcionais desenvolvidos pelas 
startups para a banca julgadora 

2° FUNIL DE SELEÇÃO

Divulgação das soluções 
escolhidas pela Comissão e 
aptas a assinarem um CPSI

2ª FASE

2° SPRINT DE 
PROTOTIPAGEM

Reunião de acompanhamento



MVP

KICK OF

Reuniões com as startups 
selecionadas para planejamento 
das sprints e do escopo do 
Produto Mínimo Viável (MVP)

REUNIÕES DE SPRINT

Reuniões de sprints a cada 15 dias 
(totalizando cerca de 6 encontros) 
para análise de retrospectiva e 
definição do escopo da próxima 
sprint

EXPERIMENTAÇÃO

Experimentação do MVP em um 
ambiente de controle para 
confirmar a hipótese de que a 
solução resolve o problema

3° FUNIL DE SELEÇÃO

Possibilidade de Aceleração 
do produto

3ª FASE

ENTREGA DOS MVPs

Evento final do 2° Ciclo com 
apresentação e entrega dos 
Produtos Mínimos Viáveis 
(MVPs)



BENEFÍCIOS PARA 
QUEM PARTICIPA

COLABORAÇÃO PREMIAÇÃO COPYRIGHT

Entrar em uma grande 
comunidade de 

especialistas, 
inovadores, investidores, 

órgãos públicos e 
privados

R$ 20 mil em prêmios 
para o Hacker Cidadão 

10.0

Até R$ 50 mil para 
cada MVP

Possibilidade de firmar  
contratos de até R$ 1,6 

milhão

Co-propriedade da 
Prefeitura do Recife e 

Equipe Desenvolvedora

Exclusividade na 
exploração comercial da 

solução

Possibilidade de 
parcerias estratégicas

para distribuição do 
produto final



eita.recife.pe.gov.br





Uma maratona de programação com 
aproximadamente 72 horas de trabalho para a criação 
de soluções tecnológicas que terão impacto positivo 
no dia a dia da cidade.

Desenvolver 
protótipos

Oportunizar 
idéias

Fomentar 
startups

Estimular 
networking



PROCESSO
Propósito e 
passos 
iniciais

Preparação 
para o 
hackaton

O evento Avaliação Pós-evento

FASE ÚNICA





Desafios mais 
curtos

Design de 
protótipos

Fomento a 
educação 
e inovação

Esteira que estabelece parcerias entre a 
Administração Pública Municipal, Instituições 
Científicas, Tecnológica e de Inovação (ICTs) e 
entidades privadas do setor

Aproximação com 
universidades, 

faculdades e escolas 
de inovação



PROCESSO Definição dos 
desafios

Articulação com 
as academias

Formalização Acompanhamento
Avaliação, 
implementação e 
pós entrega

FASE ÚNICA





Um sandbox regulatório para realização 
de testes e experimentações de 
soluções inovadoras

Laboratório 
vivo 

Cidades 
inteligentes 

Cidade conectada
Cidade aberta

Cocriação 
de espaços 

públicos

Buscar soluções 
de impacto social 

(engajar o 
cidadão)

Testar 
idéias na 
vida real

Cidade 
playable



PROCESSO
Propósito e 
passos 
iniciais

Estruturação 
para iniciar os 
ciclos

Decretos
Atuação do 
conselho e do 
comitê

Ciclo Living Labs: 
Definição do 
projeto, execução, 
resultados e 
encerramento do 
ciclo

FASE ÚNICA



Um Sandbox 
Regulatório

O decreto Nº 35.511/22 cria o programa que 
institui um ambiente para realização de 
testes e experimentações de soluções 
inovadoras, o Eita!Labs.









Portal do EITA Labs | eitalabs.recife.pe.gov.br



Quais 
resultados 
já temos?



Prêmios nacionais 
e internacionais



Prêmio Convergência 2023

1° Geral no Agilidade Brasil (AGILE TRENDS 2023)

2 Excelência em Governo Digital - ABEP (2022 e 2023)

2 Innovation Leader Award - Innovation Meeting BR (2022 e 2023)

Rede Conexão Inovação Pública - Inovação Aberta

Rede Conexão Inovação Pública - Selo 5 estrelas 

2 Selos Ouro - Connected Smart Cities - 2022 e 2023

Apolitical Team of Year Awards 

Top 25 Open Innovation Cities 

2 Prêmios ANCITI Awards 2022

1º Lugar World Summit Awards, etapa Brasil - 2023



Prêmio Equipe Global 
de Serviço Público 2022

A premiação celebra os programas inovadores e 
pioneiros em gestão pública reconhecendo o 
trabalho de equipes que apostam na criatividade 
para solucionar os mais diversos desafios da 
sociedade.



Artigos 
internacionais





Destaque no site do 
Tribunal de Contas da 
União (TCU)

Case de referência 
em evento do TCU

Case de referência em 
evento do TCE-PE



Resultados 
do 1º ciclo



PITCH

PROTÓTIPO

MVP

EXPERIMENTAÇÃO

ACELERAÇÃO

60

12

6

6

4

FUNIL DO E.I.TA Recife - 6 desafios

R$ -

R$ -

≤ 40 mil

R$ -

≤ 1.6 mi

CPSI



4 soluções de inovação 
entregues para a cidade

Investimento total dos 6 MVP’s:

R$ 227.230,00
Investimento total das 4 acelerações:

R$ 3.293.618,18



Resultados 
dos MVP’s 
acelerados





Um assistente virtual (Assistent e-Sus) desenvolvido para aperfeiçoar a qualidade dos 
encaminhamentos realizados pelos profissionais de saúde, integrando o PEC, eSUS e 
SISREG.

dos profissionais 
acharam a solução 
de fácil utilização

dos profissionais 
consideram importante a 

integração entre 
encaminhamentos de e-

SUS e SISREG

Crescente número de 
profissionais se 

engajando e utilizando 
a solução com o passar 

do tempo

Ótimo resultado para as 
unidades de saúde que 

possuem um número reduzido 
de profissionais e puderam 

participar da apresentação e 
treinamento

80% 100%



Software que usa Inteligência Artificial, automação e artifícios de comunicação para 
reduzir os índices de absenteísmo na saúde pública.

de taxa de 
resposta

Reaproveitamento de 
vagas que seriam perdidas 

pelo absenteísmo no 
período de 6 meses.

83,28% 117.556

De redução média de 
taxa de absenteísmo 
em comparação com 
o mesmo período do 

ano anterior

4,29%

R$ 70,00 custo médio 



Um aplicativo voltado à saúde e bem-estar que possibilitará que a população realize exames não-
invasivos (medição de índice de gordura, peso, altura e pressão arterial) em pontos de medição 
específicos acordados com o órgão responsável.

pessoas usando 
ativamente o 

Vamoo e crescendo

avaliações 
físicas realizadas

agendamentos 
realizados através da 

plataforma

centros de 
atividades físicas 

cadastradas

+ 46 mil + 500 555 mil 26



O SuperVisão é um conjunto de sensores embarcados instalados na roda de veículos e capazes de medir 
a qualidade do pavimento, através da trepidação do carro. Existe também um segundo conjunto de 
sensores com câmera indicando os pontos críticos.

101.000 km percorridos

Mais de 6.000 horas de gravação de dados

Linhas de dados processados: 343 milhões

830 mil detecções (previamente a tratamentos)

19 mil detecções tratadas e reportadas no 
sistema

1.707 buracos reportados

2.353 tampas de poços de visita com defeito 
reportadas

4.164 fissuras reportadas

71 descartes irregulares de entulho

1.800 km de vias mapeados quanto a qualidade 
superficial

Plano de recapeamento feito com base nos dados 
apresentados na ferramenta

96% das principais vias mapeadas com atualização 
recorrente

1.700 ordens de serviço gerados de forma automática 
para serviços de manutenção no pavimento

Economia estimada em, ao menos, 2 milhões de reais com o plano de recapeamento



~ 10 Mi em 
redução 
de Custo

~ 3.5 Mi 
Investidos

Coparticipação 
nos contratos de 
Fornecimento

~ 10 Mi/ano em 
retorno 
financeiro

Novo Ciclo de Inovação 
Aberta

um projeto autossustentável.



Por meio do EITA 
Recife, foi possível 
a implantação de 
um Marketplace







Resultados 
do 2º ciclo





CONHEÇA OS DESAFIOS

NOVOS DESAFIOS

Mobilidade Proteção 
animal

Comércio, 
turismo e 

lazer

Sustentabilidade e 
Economia Circular 

Inclusiva

Incidentes 
com 

Tubarão



PITCH

PROTÓTIPO

MVP

EXPERIMENTAÇÃO

ACELERAÇÃO

93

15

8

?

?

FUNIL DO E.I.TA Recife - 5 desafios

R$ -

R$ -

≤ 50 mil

R$ -

≤ 1.6 mi

CPSI



Projetos em fase de 
experimentação



24 submissões

17 aprovados

12 em implantação

5 implantados



Smartlet

Mobiliário 
Urbano



Estação de 
carregamento 

para carros 
elétricos em 

espaços 
públicos



IoTree

Mobiliário 
Urbano



Sensor de 
luminosidade e 
vazamento de 

Gás



Sensor de 
Alagamento



BRENO ALENCAR
EVISSON LUCENA


